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JlaHHast cTaThsl MOCBAIICHA aHAJIU3Y OJHOW M3 BOXHEHIINX XapaKTEPUCTHK KOH(IMKTHOTO
JUCKypCa — HapyIICHUI0 KOMMYHHUKAaHTAMH OCHOBHBIX IIPABWJI U KOHBEHIIMM KOMMYHUKAaTUBHOIO
Kozaekca. Hanbosee moapoOHO paccMaTpUBalOTCS MPUHIUITEI KOONEPAIlMH U BEXKIMBOCTH, KaK OC-
HOBa 3((eKkTuBHOCTH peueBoro oduieHus. [IpuunHbl U NOCIEACTBUS HAPYIIEHUS OTICNIBHBIX IO-
CTYJIATOB U IIPaBUJI KOMMYHUKAaTUBHOI'O B3aMMOJCHCTBUA IIOKa3aHbl Ha IIPUMEPE KOHKPETHBIX
KOH(QUIMKTHBIX CUTYyalUi.
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BREAKING OF THE PRINCIPLES OF COMMUNIKATION
BY CONFLICT DISCOURSE
S.I. CHEKHLYSTOVA

The article deals with the analysis of one of the most impotent characteristics of the conflict
discourse — breaking of the main rules and conventions of communication codex by communicants.
The principles of cooperation and politeness have been given the detailed consideration, their being
the basis of efficient communication. The reasons and consequences of breaking of some postulates
and rules of communication interaction have been demonstrated through the examples of specific
conflict situations.
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OTCyTCTBHE CUCTEMATUYECKOTO OMMCAHUS KOH(MIUKTA C TIO3UIUH KOMMYHHUKA-
TUBHOW JIMHTBUCTHKU OOYCJIOBIIMBAET aKTYaJbHOCTh OOpAIleHUs] K Pa3IMYHBIM ac-
neKTaM KOH(MIMKTHOTO AUCKypca. 'apMoHUs B 0OIIEHNH 3aBUCUT HE TOJIBKO OT 3Ha-
HUM O CTpATErusix U TaKTUKaX, 00€CTIeUNBAIOIINX KOMMYHUKATUBHBIN yCTeX, HO U OT
YETKUX NPEACTABICHUN O KAa4eCTBaxX NOBOPALIMX JMYHOCTENM U CBOMCTBAX PEUEBBIX
NEeUCTBUM, KOTOPhIE BHOCAT JUCTAPMOHUIO B KOMMYHHUKAIIUIO, Pa3pylIatOT MOHUMa-
HUE, BBI3BIBAIOT HETATHBHBIC SMOILIMOHAJIBHBIE COCTOSIHUS MAapTHEPOB MO KOMMYHH-
Kauu. B mocnenHee BpeMs B 1oji€ BHUMaHUS HCCIIEOBATENEH BKIIIOUAIOTCS TaKUe
SIBJICHUS, KaK KOMMYHUKAaTUBHBIN cOOM [9], KOMMyHUKaTUBHAs Heynada [6; 7], KOH-
GAMKTHBIA TucKype [2] u ap. OTH ABJIEHHS CBSI3aHBI C OTPUIIATENIBHBIM MOJIEM KOM-
MYHUKATUBHOTO B3aUMOJICHCTBUS.

Ha ¢one Bo3pacraromero mHTEpeca K pa3IudHbBIM acCTEKTaM KOH(IMKTHOTO
JTUCKypca MbI CYUTaeM HEOOXOAMMBIM OOPATUTHCS K MPoOJIeMe HapyIICHUS TIPUHITU-
OB PEUEBOT0 OOIIEHUS B CHUTYyallud KOH(MIUKTA, TTIOCKOJIbKY ATO SIBIIIETCS OJHOU U3
KIJIFOUEBBIX 0COOCHHOCTEHM KOH(PIMKTHOTO JAUCKYpPCa B IIEIIOM.

Koudaukr ectb ¢opMa coruanbHOr0 B3aUMOJCHCTBUS, OXBATHIBAIOIIAS Pa3-
nu4HbIe cephl NeATeTbHOCTH JIIOJICH, BKIIOYas peueBoe oOmeHue. YenoBedeckuit
SI3BIK SIBJISIETCSI OPYAMEM COIMAJILHOTO JIEUCTBUS M B3aUMOJICHCTBHUS B YCJIOBHUAX



KOHKPETHBIX cUTyaruii oOmenus. [IoCKonbKy MOHATHE «KOH(JIHMKT» OTHOCHUTCS K
MIMPOKOMY KPYTy Pa3HOYPOBHEBBIX SIBIEHUH, TO Mbl OCTAHOBUMCS Ha HamOoJiee 00-
el A1epUHUIUY, T.€. KOHQIUKM eCmb CMOJKHOBEHUE «MeHCOY KeM-mo U KeM-moy
UIU pedice «mexHcoy uemM-mo U yemM-moy, 03HUKawoujee 8 pesyivmame 83aumooeli-
cmeus [4, c. 42]. KoHQIUKT ecTh HEKOe B3aUMOJICHCTBHUE, IPOSABIAIONICECS B KOH-
KPETHBIX JIEWCTBUAX €ro ydacTHUKOB. C TOYKM 3peHUSI KOMMYHHKAaTHBHO-
NeSITeIbHOCTHOM JIMHTBUCTUKU, KOH(IUKT MOXKET pacCMaTpPUBATLCSA KakK peanusye-
Moe 8 peyuesoil 0esmenbHOCMU NPOMUgopeyue Uil CmMoaKHO8EHUe, BBIPAXKAEMOe KOH-
KPETHBIMU PEYCBBIMH JCHCTBUSAMH, 00Pa3yOMUMA KOHMIUKTHBIN TUCKYPC, KaXKIIbIH
pa3 HOBBIN B 3aBUCHUMOCTH OT KOHKPETHOM KOH(JIMKTHON CUTYaIl1H.

B ocHoBe 11000T0 KOH(DJIUKTA JCKHUT KOHGIUKMHAA cumyayus, TOHUMaeMas
KaK «CUTYyalldsl CKPBITOTO WJIM OTKPBITOTO MPOTUBOOOPCTBA JBYX WJIM HECKOJIBKHUX
YYaCTHUKOB (CTOPOH), KaXKJIbI M3 KOTOPHIX UMEET CBOM IIEJIM, MOTUBBI, CPEACTBA U
CIOCOOBI PEIICHHs] TUYHOCTHO 3HAYMMOW MPOOJIEMBbl; OHA OCHOBaHA Ha WHAUBUY-
IBHOW WJIU TPYNIOBON OIICHKE OOBEKTHUBHO CKJIA/IBIBAIOIICHCS CUTYaIlMu; KaK Tpa-
BUJIO, 3apOXKJAETCS BO B3aMMOOTHOIIEHHUSX U BBI3PEBAET B MPAKTUUYECKOW JIESTENb-
HOCTH;, BO3HUKHOBEHUIO KOH(IMKTHON CUTyallMM CIOCOOCTBYET OoJjiee UM MEHee
JUTUTENBHBIN TIEPUOJ CKPBITOM, B3aMMHOW WJIM OJTHOCTOPOHHEN HEYIOBJIETBOPEHHO-
ctu» [12, c. 187]. Takum oOpa3zoM, KOHGIUKTHAS CUTYyaIlUsl XapaKTepu3yeTcs Hajlu-
YUEM MPOTUBOPEUYMBBIX MO3UIIUNA CTOPOH MO KAKOMY-JIHOO MOBOY, MPOTHUBOIMOJIOXK-
HBIMU LEJISIMU U CPEICTBAMHU MX JIOCTUXKECHHS, HECOBIAJICHUEM UHTEPECOB, KETaHUH,
BJICUEHUM OMIMOHEHTOB (YYaCTHUKOB KOH(IIMKTA) [TaM ke, c. 187].

Ha nam B3risi;, ”MEHHO KOH(JIMKTHAsI CUTyallUsl SIBJISAETCS MEPBONPUUMHOMN
HapyIICHUsI MPUHITUIIOB PEUEBOr0 OOIICHUS, KAK HAMEPEHHOT0, TaK 1 HEHAMEPEHHO-
ro. OHa, B KOHEYHOM CUETE, IUKTYET «IIPaBUIa» COIIUATBLHOTO U KOMMYHUKATUBHOTO
B3aUMOJICCTBHUSI.

Bcsikoe conuanbHOE MOBEACHUE, B TOM YHCIIE peueBas ACSATEIbHOCTb, Periia-
MeHTHpyeTcs npaBuiaaMu. CaMo CyIIECTBOBAHUE 3TUX HEIVIACHBIX MPABUJI CTAHOBUT-
Cs1 3aMETHO, KOTJla OHU Hapyuiaromcsl. VIX TOUCK 4acTO CBOJUTCS K BBISIBICHUIO KOM-
MYHUKATUBHBIX OCEUYEK, HECOBMECTHUMOCTH PEUYEBBIX AKTOB M MX HEYMECTHOCTH.
JIpyruMu cJI0BaMU, UX MTOMCK CBOJUTCS «K aHAIM3y NMParMaTHUYeCKUX aHOMaJHii» [1,
c. 26]. Ucxons u3 3T0r0, UMEHHO KOH(IMKTHBIN TUCKYPC SBIAETCS OJaronpusTHOM
Cpeaoi JIJIs TTIOMCKa M aHaIM3a MOI00HBIX aHOMAJTHH.

Kak nmomuepkuBanoch Bbillie, KOHPIUKT €CTh HEKOE B3aUMOJICUCTBUE, MPOSB-
JISFOIIEECss B KOHKPETHBIX KaK PEUEBBIX, TAK U HEPEUEBBIX JACHCTBUSIX €r0 y4acCTHHU-
KOB M BKJIOUCHHOE€ B KOHKPETHBIA COIMAJIbHBIH KOHTEKCT. KOMMYHUKATHUBHO-
(GyHKUIMOHATBHAS CTOPOHA KOH(PIMKTHOTO JUCKypca B CAMOM OOLIEM BHJI€ MPOSBIISI-
€TCs B BUJIC XapAKTEPHBIX 11 KOHMIUKTHON CUTYallMK OMIO3UIIMH KOMMYHUKATH B-
HBIX JCUCTBUU:

. noOy>XJIeHus K AEUCTBUIO + OTKa3, COMPOTHUBIICHNUE,

. MPENSATCTBOBAHUE JEHCTBUIO + HACTaBaHUE,

o pa3penieHne 1iv 3anper + COnpoTUBIIEHUE,

o npeanokeHre 00 yJacTUM B COBMECTHOM JIEUCTBUM + COTJIaCUE WUJIU He-

corjiacue,



o HaCTaMBaHME HA CBOEW MO3ULIHHU + OMPOBEP/KEHHUE IO3ULIH IPYTOrO U T.JI.

Crnenyer 3aMeTUTh, YTO B KOHKPETHBIX KOH(PJIUKTHBIX CUTYaIUsX COUETaHUE U
NOPSIZIOK PEYEBBIX AEHCTBUI MOXKET BapbUPOBATHCS, HE MEHSA, TEM HE MEHEe, Cyll-
HOCTHBIX XapaKTePUCTUK KOH(IIUKTA.

Kak n3BeCTHO, Ba)KHEHIIMMHU MPAarMaTUYECKUMH IpPABUIIAMU, PETYIIU-
PYIOLIMMH PEYEBYI0 KOMMYHUKamuio, sBisaoTca [lpunyun Koonepayuu(11K) II.
I'paiica u Ilpunyun Besxcausocmu(11B) Ix. JInya. [lepsoiii (ITK) 3akmtouaercs B Tpe-
O0OBaHMU JeNaTh BKJAJ B PEeUeBOE OOIIEHHUE COOTBETCTBYIOLIUM MPUHSATON LETH U
HarnpaBJIeHUIO pa3roBopa, BTopoi (IIB) yxke Bceneno mpuHaIICKUT PEUYEBOMY ITH-
keTy. Kaxaplii U3 3TUK MPUHIMIOB TPEeOYEeT YOBIECTBOPEHHUS ONMPEACICHHBIX MaK-
cuM (TIOCTYJIATOB).

OnHYUM U3 OCHOBHBIX MparMaTH4YeCKUX mpaBun sBisercs [lpunyun Ko-
onepayuu(I1K) I1. I'paiica [5]. B cooTBeTCTBUU C HUM OKUJIAETCS, UTO €r0 TpeOOoBa-
HUW TPUJIEPKUBAIOTCS BCE YYACTHHUKHU JUAJIOTA, €CJIM UX ILENbIO SIBISETCS MaKCHU-
ManbHO 3(dekTrBHas rnepeaadya uHpopmanud. OCHOBHOE €ro TpeOOBaHWE 3BYUUT
Tak: 1801 6K1a0 HA OAHHOM wiaze OUAN02a QOAHCEH ObIMb MAKUM, KAKO20 mpebyem
COBMECMHO NPUHAMAs yelsb (Hanpasienue 3mozo ouanoea [10, c. 46].

[Tpunun Koonepanuu BriatoyaeT 4 moctyiaTta (MM MaKCUMBI): HOCMYIANbl
KOIuyecmea, Kawecmeda, OmHOuleHus, cnocood, KOTOpble MOTYT CoJepKaTh B cede
yacTHbIe noctynatel (win cyomakcumel). Kak ormeuaet W.II. CycoB, «HecoOmtoe-
HUE€ WY HAMEPEHHOE HapyUIEHUE ATUX MOCTYJIaTOB BEAET K HEOOXOIMMOCTH IS
CIIyLIAIOUIEro MOCTapaThCs MOHATh, YTO O3HAYAET JTAHHOE OTKJIOHEHHE U KaKyl HH-
(opMaLKIO TOBOPSIIMI MepeJaéT B OTIIMYUE OT TOTO, YTO COAECPKUTCS B OYKBAJTbHOM
3HAYEHUHU MOJYYEHHOTO BbICKa3biBaHUA. Cllylatouiuii, OCyuIeCTBIsAs MPOLeaypy UH-
TEpPIpETALMUA TaHHOTO BBICKA3bIBAHMSI, BBIYHUCIISIET CKPBITHII B HEM CMBICII — HM-
mmkarypy» [10, c. 46]. IIK noHnmaercs, ¢ OIHOW CTOPOHBI, KaK OJWH M3 MEXaHU3-
MOB Tepeaul UMIUTMIIMTHOTO CMBICIIA, TaK U B 00JIee MIMPOKOM IJIaHE — KaK OCHOB-
HOM peryisarop TuroBbIX uHTepakuuil. M xorsa IIK umeer pernmamentupyrommin xa-
paKTep, OH B IIEJIOM CUTYaTHUBEH, TaK KaK TOBOPUTH O COOJIIOJICHUH WU HAPYIICHUH
€ro MoCTYyJaTOB MOKHO JIUIIIb, aHATU3UPYSI KOHKPETHYIO CUTYallMI0, BKIHOYAOIIYIO
BepOabHbIE U HEBEpOAbHbIC KOMIIOHEHTHI.

[1K mMoeT HapylIaTbcsi KOMMYHUKAHTaMH B Mpoliecce peueBoro oomenus. 13
Pa3HOOOpa3HbIX MPUYUH HAPYIICHHUS PEJICBAHTHBIMU OKa3ajUCh CIEAYIOIIHUE: He-
MpEHAMEPEHHOE HApYILIEHHE BCJEACTBHE OCOOEHHOCTEH XapakTepa TOBOPSIUIETO,
NICUXOJOTUYECKUX MPUYUH U T.I1.; HAMEPEHHOE HapyIlIeHUE, CBI3aHHOE C HECOBIMa/1e-
HUEM lieJied KOMMYHUKAHTOB MPU BCTYIUICHUH B OOIIEHUE (IEMOHCTpPAaTUBHOE U He-
J€MOHCTPATUBHOE).

Paccmotrpum ocobOenHoctu ¢ynkiuonupoBanus IIK u ero mocrynatoB Ha
npuMepe KOHKPETHOW KOH(MIWKTHOW CUTYyalluHW, YYaCTHUKAMHU KOTOPOU SIBISIOTCS
Tomac Bemnm (A) u Uarpua Baiinr (B) — ero moOumast neByiika.

Tomac mpuexan K JIFOOMMOI TeBYIITKE, YTOOBI BHIICHUTH, IIOYEMY OHA HE OTBE-
gaeT Ha ero mucbMo. OH OYeHb B3BOJTHOBAH 3THM OOCTOSITEIHCTBOM. MHTpU HE JaeT
MPSIMOTO OTBETA HA €r0 BOMPOCHI, MPUKPHIBASICh CBOEH 3aHIATOCTHIO0. Ha camoM nene,
y Hee B JaHHBI MOMEHT Pa3BUBACTCSl HOBBIM pOMaH, B UeM OHa OOUTCS MPU3HATHCS.



Nmenno nosromy MHrpua ykioHs€TCsl OT 4YECTHBIX OTBETOB HA Bompockl Tomaca. B
KOHIIE KOHIIOB, OH CaM MPUXOJUT K BBIBOJY, YTO UX OTHOIICHHS MPEKPATUIIUCE.

,,Hallo, Thomas!*“...(B.1)

Heute aber blieb er an der Tiir und fragte: ,, Warum schreibst du nicht? “A.1)

Ingrid legte einen Bleistift zwischen die Seiten des Buches und sah ihn an.
,, Heute wollte ich dir schreiben. Wir haben schrecklich viel zu tun. “(B.2)

Er zog den Reifsverschluss der Lederjacke auf. ,, Nun bin ich hier. Was sagst du
ZU meinem Vorschlag? “(A.2) Er suchte ihre Augen, aber Regenddimmerung verdun-
kelte ihr Gesicht.

,, Ich muss arbeiten, Thomas. “(B.3)

,, Wie lange waren wir beide nicht mehr zusammen? “ Die ersten Regentropfen
einen stockenden Wirbel auf dem Fensterblech. ,,Sag was!*“ (A.3)

Ingrid schloss das Fenster.

,Ich mochte dich bitten... Thomas, ich brauche Ruhe und Zeit. Ich weifs
nicht... Ich kann jetzt nicht... Der Sommer kommt und... “ (B.4)

Er trat zogernd einen Schritt vor.

,, ES soll also Schluss sein. (4.4)...

Ingrids Schweigen war die Antwort.

,, Fiir uns gibt es also keinen Sommer mehr. Du willst keinen Sommer mit
mir. “ (4.5)

., Ich muss jetzt zum Seminar“, sagte sie. ,,\Wenn du willst, bleib hier, bis der
Regen aufhort. “ (B.5)

Eine Tiir in einem alten Haus darf man nicht zuschlagen... (Gorlich, 1972: 10-
11).

KoMMyHUKATHBHYIO CTPYKTYpY MAHHOW CHUTYallMM MBI MOYKEM TIPEICTABHUThH
CIEAYIOIIMM 00pa3oMm:

[IpuBerctBue (B.1) + Bompoc, TpeOyromuii npsimoro otBeTa (A4.1/) + OTBeT,
CKPBIBAIOIIMI UCTUHHYIO puuuHy (B.2) + BOnpoc U HacTauBaHHe Ha oTBeTe (4.2) +
yXOJl OT OTBETa Ha Bompoc (B.3) + HacTaMBaHWE Ha MPOJIOJDKCHUN pa3roBopa (A4.3) +
npocb0a He MPOAOJIKATH ATOT pa3roBop (B.4) + mpennonoxkeHue o MPUYMHE yX0ja
oT pasroBopa (A.4) + npu OTCYTCTBUU OTBETHOM peakiiuu KoHCcTaTalus ¢akta (4.5) +
MOJTBEPXKICHUE OTKa3a Ha MPOJI0JDKEHHE 3TOro pasroBopa (B.5).

JlaHHBIN TpUMep MOKa3bIBACT, YTO HAPYIICHUE MTPUHITUIIOB PEUEBOTO OOIICHUS
OJTHUM M3 KOMMYHUKAaHTOB MOXXET, B KOHCYHOM CYeTe, MPUBECTH K KOHDIUKTY. (B),
IBITAsICh CKPBITh HCTHHHYIO MPUYUHY CBOETO TIOBEICHHMS, HAPYIIIAET MOCTYJAThI KO-
UYecmsea U OMHOUleHUsl, 9TO BIeUYEeT 3a co00il HapyIIeHHe OCTAIBHBIX MOCTYIATOB
ITIK. B nepByto ouepenb, Mbl HAOJIIOaeM B JJAaHHOW CUTYallMHM HapYIICHUE MOCTyIaTa
Konuyecmea, T.e. T80€ viCKa3bl8AHUE OOJIHCHO COOEPHCamb He MeHbuie UHpopma-
yuu, yem mpebdyemcs (011 8bINOIHEHUsL MeKyuux yeiei ouanoea). HecoOmoneHue
ATOTO TIpaBuUJIa MPOSIBISIETCS YK€ B caMOM Havasie nuajora. [Ipu oTBeTe Ha 4YacTHBIN
Borpoc (A4.1) ymecTHOE B JaHHOW CHTyallMd MECTOMMEHHE IChcMeHsieTcs MecTonMe-
HueM MHokecTBeHHOro uucia Wir (B.2). lamee B TeyeHHE BCETO MOCIEAYIOIIETO
aragora KOMMyHUKAHT B. HacToi4ymBO yrmorpeOsser ICh, mbITasch MCIPaBUTh OrO-
BOPKY U CKPBITh HAJIMYWE APYTOTO JIWIA, UMEIOMIEr0 OTHOIICHHE K JaHHOW CUTya-
ruu. Creyroniasi MONbITKa KOMMYHUKaHTa A. MPOJOKUTH Pa3rOBOP HA MHTEPECY-



IOIIYO0 €r0 TeMy, HeCMOTps Ha ero HacTauBaHue Nunbinichhier. (4.2) natankuBaercs
Ha CTPeMJICHHE KOMMYHHKaHTa B. yiiTH OT oTBeTa Ha MOCTaBJICHHBIH Bompoc (B.3).
Perunka (B.3) o coaepkaHuio HACHTUYHA peruiuke (B.2) (1 He Xo4y pa3roBapuBaTh
Ha 3Ty TeMy, 10 MPUYMHE TOTO, UTO s AKOOBI 3aHATA). 37€Ch HAPSYy C HApYIIEHUEM
nocTyjaTa Koauidecmea He COOMI0ACTCs MapajlyIesIbHO U MOCTYJIAT OMHOUEHUs, TI0-
CKOJIbKY MBI BUJIMM SIBHOE OTKJIOHEHHE OT TeMbl. [lanbHelilee HacTauBaHue Ha Mpo-
JIOJLDKEHHH pasroBopa ,, Sag was! “ (A.3) npuBoasiT K nMpockde HE MPOI0IKATh Pa3ro-
BOp (B.4). Ilpu 3TOM HEcoOI0ICeHNE OHOW W3 CTOPOH MPHUHITUIIA KOIUYeCcmea CTa-
HOBHTCS Bce 00Jiee OUEeBHIHBIM. JTO HAIIUIO CBOE BHIPAXKEHHE B BUE LIEJON MOCTe-
JI0BAaTeILHOCTH HE3aKOHYCHHBIX NpeIoxkeHui (B.4). B KoHEUHOM cueTe, Takoe Io-
BEJICHHE KOMMYHHKaHTa B. mpuBomuT K mnpekpamienuto auanora ,,ES soll also
Schluss sein.“(A.4) u oTHOIIEHNI MeXTy KOMMYHUKaHTamMHu A. U B. B mienom (4.5).
Ynorpebienue mMopampHOro riarona SollenmoguepkrBaer OKOHYATETHHOCTH BBIBO-
JIOB, CIEJIaHHBIX KOMMYHHKAaHTOM A. U (akTUuecKoe 3aBeplieHue pasroBopa. lIpe-
KpalieH!ue OTHOIICHUH MO JYepKUBAETCA YIOTpeOIeHHEM MECTOUMEHHS UNS, KOTOPOE
YK€ B CIEIYIONIEMIIPEIIOKEHUN B PaMKaxJIaHHOW peruimku (A.5) paszaensercs Ha
du, mir. Jlaxke ycTymka cienaHHas B 3aK/IOUeHUH KomMMmyHHKaHToM (B). Wenn du
willst (B.5) B KOHEYHOM cueTe, y)Ke He MOXKET M3MEHUTh McXxoja auanora. [Ipu mo-
CTOSIHHOM HEJOTOBOPEHHOCTU CO CTOPOHBI KOMMYHHUKaHTa B. MOXXHO rOBOpUTH TaK-
KE 0 HapYIICHUH TocTynara cnocoboa (Beipakaiics siCHO.) U 1O IPUYHUHE MTOCTOSTHHO-
IO COKPBITHSI ICTUHHOW MPUYMHBI YXO/a OT pa3roBopa nocrynata kauecmsa (He ro-
BOPH TOTO, YTO ThI CUMTACIIL JOXKHBIM). DTOT MPUMEp eIIe pa3 JOKa3bIBaeT, UTO
HapyIIeHWe OJHOTO W3 MOCTYJATOB IMPUHITUIIOB PEYEBOTO OOIIEHUS MTPUBOINT K HE-
BBITIOJTHCHUIO M IPYTUX KOMMYHHKATHBHBIX MPABHIL.

AHanu3upysl JaHHBII MpUMEpP, Mbl B OYEPEIHON pa3 yOexaaemcs, YTo Hapy-
IIICHUE TIPUHITUTIOB PEYEBOTO OOIIECHUS SBJSETCS OJHOW U3 CYNTHOCTHBIX XapaKTEPH-
CTUK KOH(JIUKTHOTO NUcKypca. M3HauanbHO 3a510:KEHHBIE B KOH(IMKTE TPOTUBOPE-
YUBBIC MO3UIIMKM, HAMEPEHUS, 1IeJId YYaCTHUKOB KOH(UIMKTa B cepe peueBoi maes-
TEIHHOCTH CIIyKaT OCHOBAaHUEM JJIsl TAaK HA3BIBAEMOT'O KOMMYHUKAMUBHO20 KOOeKcd,
KaK B IIEJIOM, TaK U €ro OT/EJbHBIX MPUHIIUIIOB U MOCTYIaTOB. [IpoTuBOpEeUne Mex Iy
KOMMYHUKATUBHBIMH TEJISIMUA TOBOPSIIIIETO U OXUAAHUSMU CIIYIIAIOIIETO SIBIISIIOTCS
«nouyBom» s Hapywenus 1K, pernaMeHTUpyroIero OTHOEHNS MEK1y HUMU.

OtnenpHble ocTynatel [IK mpu cBoel OTHOCUTEIBLHON CaMOCTOSITEIBHOCTH B
KOHKPETHON CHUTYyallMH MPOSBISIOT CKJIOHHOCTh K B3aMMOJICHCTBHIO, M HAPYIICHHUEC
OJTHOTO TIOCTYJIaTa MPHUBOJIUT K HapymeHuto apyrux makcum I1K. Tak, HapymeHue
MIEPBOTO MpaBUIIA MOCTYJIaTa KOIu4ecmad BCTYMAET B KOH(DIUKT ¢ BHITTOJIHEHUEM TTO-
cTynara kauecmea. He coobiiast mosHoi nH(popmMaluu, TOBOPSIIUNA HE JTaeT MOBOJIA
OOBHHHTHL ce0s BO JDKM, HO MOXXET BBI3BaTh CIPABEIJIUBBIN YIPEK B YMOJYAHUU
BaYKHBIX CBEJICHHM, OTCYTCTBHE KOTOPBIX UCKAXKAET KAPTUHY ACHCTBUTEIBHOCTH. JIO-
rUYecKasi UCTUHA OTJIMYAeTCs OT mparmaTudeckoil. « Eciaum mepBasi yctaHaBIuBaeTCs
M0 MPUHITAITY COBMECTUMOCTH C JICUCTBUTEIILHBIM TIOJIOKEHHUEM JIEJ, TO JUIsl BTOPOM
BaXHEE COJIEP’KaTh TO KOJWYECTBO MH(OpPMAIMU, KOTOPOE OTBEUAET KOHKPETHBIM
3aja4aM KoMMyHuKauun» [1, c. 31].

Hapsiny ¢ aTuM, HapylieHue MocTyjaTa KOJIWYECTBA BhI3IBAET HEBBIMOJTHEHUE
rnocryjara omuowienus. 1lonpITka OQHON U3 CTOPOH CKPBITh UCTUHHOW IOJIOKEHUE



1€, ICTUHHYIO NPUYHMHY CBOErO IOBEICHMS, CBA3aHA C €€ KEIaHUEM YUTH OT He-
JIOBKOW cuTyanuu. Yaiie BCero HapylleHUE BBIIMICHA3BAHHOTO MOCTYJaTa BbI3bIBAET
PEaKIMIO CIYIIAIONIEro, KOTOPBIN BO3BpaIlaeT co0eceTHUKA K IEPBOHAYATLHOM TEME.

Hakonel, HecoOMIOfieHUE BBINICYKA3aHHBIX IOCTYJIATOB COIMPOBOXKIACTCS
HapylLIEHUEM MocTyJata cnocoboa. OaHUM U3 Hanbosee HapylIaeMbIX MPaBUJII MOCTY-
nata croco0a siBisercs npasmiio «l30erait HeonHo3HauHOCTHY. Hamepennast Heoli-
HO3HAYHOCTb, XapakTepHas JJii KOHQIUKTHOTO JAUCKYpCa, YAaCTO CBSI3aHA CO CTPEM-
JICHHEeM COOJII0/IaTh BEXIMBOCTh. HapyiieHue TpeOoBaHHS OJHO3HAYHOCTH BBICKA-
3bIBaHUSI HOCUT XapaKTEp HAMEKOB WJIM, KaK B HAlIEM CIIy4ae, yCEUEHHBIX IPEMIIO-
xenuit. Kak mbl Buaum, Hapymenue [IK B curyanmn koH@mukTa 0OBIYHO HOCHUT
HAMEPEHHBIN XapaKTep, M0 KPauHEN Mepe, CO CTOPOHBI OJTHOTO U3 YYACTHUKOB.

Bonbiryio posnb B perylMpoBaHHU TPOIECCa SI3BIKOBOTO OOIICHHS] WUTPaeT
[Tpunuun BexnuBoctu. B TpaktoBke k. JInua [13] BEXIMBOCTH XapaKTepU3yeET
OTHOLIEHUS MEXY JIMIAMH, KOTOPBIE MPOTUBOCTOAT APYT APYTY KaK cam U Opy2ou.
CaMm — 310 A, T.€. TOBOpSILIUH, a APYroil — aapecar A1MO0 TPEThE JUIO (KaK IPUCYT-
CTBYIOLIEE, TAK U OTCYTCTBYIOLIEE).

JIx. JInd OCHOBBIBAET CBOXO TEOPHUIO BEKIMBOCTU HA TOM, YTO HEKOTOPBIE MJI-
JIOKYLIMM M3HAYAJIBHO BEXJIMBBI WIM HEBEXKJIMBBI. Hampumep, pedyeBo akT npukasa
HEBEXKJIUB 110 CBOCH IPUPOJE, €r0 MOXKHO TOJIBKO CMATYUTH; I103/PABJIICHUE U3HA-
YaJbHO BEXKJIMBO U MPEBPATUTH €TI0 B HEBEXKJIMBBIN PEYEBOU aKT MOXKET HAMEPEHHOE
HCIIOJB30BaHNE HE IO HazHauyeHHio. [IB cBs3aH MMEHHO C TAKOM «y3KO0» MOHUMAae-
MOM BEKJIMBOCTBIO, IO 3TOM MPUUYMHE OH MUMEET JIB€ (POPMYJIUPOBKHU: OAHY Ui He-
BEKJIMBBIX WJUIOKYLHUHA, KOTOpas TpeOyeT MO BO3MOKHOCTH CMSTYUTH HEBEKIUBBIC
peYEBbIC AKTHI WM BO3AEPKATHCSA OT MX MCHOJIB30BAHUS, APYTYIO — JJISl BEKJIMBBIX
pEUYEBBIX AKTOB, KOTOpas TpeOyeT ux o00s3aTelbHO YMNOTPEOJATh M BCAYECKH
YCUJIUBATb.

JIx. JInu HazpIiBaeT 6 MakcUM, KOTOpbIE TOkKE (OPMYIHUPYIOTCS B BUAE Mpea-
nucannil. Tak N.I1. CycoB cTpouT CBOIO KOHIIENIMIO TpakToBKHU [1B, momapHo Ha3bI-
Basi OCHOBHbIE CyOMaKCHUMBbI, KaXXJI0€ BTOPOE HACTaBJICHHUE IO CYLIECTBY MOBTOPSIET

CKa3aHHOE B TME€PBOM NpeaNucaHuM, HO 3a7aérT oOpaTHOE HalpaBJieHHE
[cm.: 10, c. 47-48].
Takr CBemqu k MuHHMyMyuns- | Cnemailk  MakCHMalbHOMN
JEPKKH JUTSI IPYTOTO. MOJIB3Y ISl APYTOTO.
Beaukoaymmue CBemn K  MUHUMYMY | MakcUMallbHO yBe-
MOJIB3Y /IS CeOsl. JUYBIIOTEPU JISI CaMOTO
ceOsl.
OnoOpenne CBemn k MuHUMyMyNoO- | Coenail MakCHMaJIbHOM-
pHIIAHKUE APYTOTO. MOXBAJTy JPYTOro.
CxpomHOCTB Ceenu K MUHUMYMY Boc- | JloBenqu 10 MakcuMyma-
XBaJIeHUE ce0s caMoro. | IOpUIlaHHe B ajpec ca-
MOroceosl.
Coraacue Cnemait  muHHMAanbHBIM | JloOeiics MaKCHMaJIbHO-
HECOTJIache MEXAYy CO- | TOCOTJacus MEXIy Co-
OOl U ApYyTUM. OolH Ipyrum.




Cumnarus CBenu Kk MUHUMYMY aH- | JloOelics MakcuManbHON
TUIIATUIO MEXKIY COOOM U | CHMIIaTUM  MEXKIY CO-
JPYTUM. 00U Ipyrum.

OtmeTuM, 4TO AJisi KOHQIIMKTHOTO JUCKypca XapaKTepHO HE TO YTOOBI CMST-
YEHNE HEBEKIIMBBIX PEUEBBIX AKTOB, 4 YACTO YCUJICHNE UX HEBEXKJIMBBIX WIUIOKYLIHUM,
a U3HAYAJIbHO BEXKJIMBBIC PEUEBBIE AKThI UCIOJIB3YIOTCA HEYMECTHO MM OTKPOBEHHO
HE I10 Ha3HAYECHUIO.

Hapymenue [1B (HamepeHHOE / HEHAMEPEHHOE) MOKET TaK)Ke pacCMaTPHBATh-
Cs C MO3ULMHU MPaBWJ y4YeTa CTaTYCHBIX pOJIe KOMMYHHMKAaHTOB. C TOYKHM 3peHUs
IIParMaTUYECKON KaTErOPHUH 6eHCAUGOCHY ITU TIPABUJIA CBA3aHbl C HEPAPXUUECKUMU
U HEUEpapXUUE€CKMMH OTHOUIICHUSIMH MEXKJIy KOMMYHHUKaHTaMH. Tak, Hampumep,
MO>KHO BBIICJIUTH CJIEYIONIUE BUABI UEPAPXUUECKUX OTHOIICHUMU: 1) nepapxus BO3-
pacTta; 2) uepapxus 1noiua; 3) uepapxus ciiy>keOHOro MojoxxeHus; 4) uepapxus chepsl
yciyr. K HenepapXuueckum Wi CUMMETPUYHBIM OTHOIIEHUSIM OTHOCATCA: 1) OTHO-
LICHUS pOACTBa; 2) OTHOILICHUS MPUATEIIbCTBA
[cm.:3, c. 286-276].

OO1muMii MPUHIIKT BEXKJIUBOCTA 03HAYAET, YTO KOMMYHHMKAHT, CTOSIIIIUM 110 CyO-
OpIMHAIMU HUXE, JOJKEH OBITh BCeraa 0oJiee BEXKIMB MO OTHOLIEHUIO K BBILIECTO-
SIIEMY, B TO BpeMs KaK BBIIIECTOSIIINN MOXET 00XOAUThCS HEUTpaibHbIMU (hopMa-
mu. C IIB TecHo cBsa3an [lpunyun HMponuu, KOTOPBIN MO3BOJISET FOBOPAILIEMY Hapy-
1aTh COLMAIBHO-IETEPMUHUPOBAHHBIE OTHOILIECHHUS, JIeasi BU, YTO OH MX COOJTFO/IAET.

«YenoBeueckuil (akTop» SBISETCS TJIABHEHIIMM B CUTyallud OOIIEHUs, IO-
ATOMY Ha MEPBBIN IJIAH BBIXOJUT ACTIEKT OTHOIIEHUS MEXIY KOMMYyHUKaHTaMu [11,
c. 41-46]. HapymieHre MPUHIMIIOB PEYEBOTO OOIIEHUS OTHOCHTCS K Haubosee pac-
POCTPaHEHHBIM THUIIAM TaK Ha3bIBa€MbIX KomMmyHukamusHwvlx Heyoad (KH)[8].

[Tpuunnsl KH, cBsizanHbie ¢ dyenmoBedecKuM (aKTOPOM, MOTYT OBITh CJIEIYIO-
1IEro Xapakrepa:

a) HENPaBWJIbHOE, IO MHEHUIO CITYLIAIOIIET0, ONPEAeICHUE TOBOPSAIIUM HEKO-
TOPBIX €r0 KOMMYHUKATUBHO BAKHBIX CBOWCTB;

0) HEBEpPHOE YCTAaHOBJICHHE MECTa CIYIIAIOIIETO B HEPAPXHUH «BBIIIE-HUKE-
paBHblii». Jlanueii Tun KH cypoBo ocyxmaercs, a ymeHue ux u30erath SBIAETCA
BAKHEHUIIIEW YaCThI0 KOMMYHUKATUBHOW KOMIIETEHIINH;

B) MpPEAJIOKEHUE TAKOW TOHAIBHOCTH OOIIEHUS, KOTOpas HE yCTPAaUWBAET CIIy-
maroniero. B gaHHOM ciiydae WHTEpec NpenCTaBlIIe€T TOHAJIBLHOCTh OOIIEHUS IO
HIKaJIe «APYXKECKUH pa3roBop — o(pUIMaTBHBIN pa3roBop».

KH uMeroT MecTo auiib B TE€X CIy4asx, KOrga CIyIIArIIMN BEIPaXKaeT MPOTECT
MPOTHUB TEPEUUCIICHHBIX OIMMOOK B 0OmeHnu. «Eciu nmpu 04eBUIHON HETOYHOCTU
MPOTECT HE CIEAYET, TO HET OCHOBaHUM roBoputh 0 KH, T0O ecTp ciymaromuii roroB
o0ImaTecs Ha Takux ycnoBusax» [11, c. 99].

KH MoryTt npoucxoaurs Takke BeaeAcTBUE HapyleHud 1IB npu cmene kom-
MyHHUKaTUBHBIX poJieil. KH Takoro poma o0ycioBieHbl UTHOPUPOBAHHEM OTMEYEH-
HOM MoCNeA0BaTeIbHOCTH OTBETHBIX X010B. CI0/1a OTHOCUTCS TaKKe HeCOOII0eHHE
COLMAJIbHOTO M PEYEBOI0 ITUKETA, KOHBEHLIHUM U HOPM, PETJIaMEHTHUPYIOIIHUX MOBE-



JICHHE KOMMYHHUKAHTOB. B 1aHHOM citydae otBeTcTBeHHOCTH 3a KH moxeT HecTn kak
TOBOPSIIIUN, TaK U CITYIIAOLIHH.

["oBoOpsIIMil «BUHOBAT» B TOM CIIy4ae, €Clid OH BHIOMPAET B KaYECTBE ajipecaTa
JULO, HE COOTBETCTBYIOILIEE IO COLMAIBHO-POJIEBOMY CTaTyCy OTBEICHHOW €My
KOMMYHHUKAaTHBHOM POJIM WM MTPOCTO HE3AMHTEPECOBAHHOE B KOMMYHUKATHUBHOM I1€-
U roBopsiero. CUrHAJIOM B TaKOM Cllydae CTaHOBUTCS BepOaIM30BaHHAs KOHCTa-
Talysl CIYIIAIINM HECOOTBETCTBUS 0KUIAHUSM TOBOPSIIETO

["oBOpsIIMil B CBOIO OYEPEh MOKET CaM OKa3aThCsl «HE TeM JuloM». Onpene-
JICHHBIC KJIACCHI PEUYEBBIX JACHCTBUU IJISI TOCTHXKEHUS I TPeOyIOT, 4TOOBI TOBO-
pAIUI 3aHUMAaJl OTPEEICHHOE TOJIOKEHHUE, 00Jagail ONpEACICHHBIM CTaTyCOM B
paMKax KOHKPETHOI'O COI[MAIbHOTO MHCTUTYTA. JJaHHOE MPaBUIIO BEPHO HE TOJBKO B
CITyJasiX BBIIOJHEHUS PEUEBOT0O JCHCTBUSA B paMKaX WHCTUTYIIHMOHAIBLHOU cdepsl. B
CEMEMHO-0BITOBOI chepe 3TH YCIOBUSI COXPaHSIOT CBOIO cuily. Hampumep, npu uc-
MOJIb30BAaHUU KJIacca PETryJIsITUBOB (MPSAMOE U KOCBEHHOE PETYJIMPOBAHUE MTOBEICHUS
U COCTOSIHUA MapTHEPa), KOTOPhIE BKIIIOYAIOT TaKUE PEUYEBBIC EUCTBUSI, KaK BbICKaA-
3bIBAHKME TIPUKA30B, MPOCKO, 3aMPETOB, YIPEKOB U T.1. ['OBOPSIIMI JOHKEH B cllydae
WHCTUTYIIMOHAIBLHOM c(Ephbl CTOSITH BBIIIE CIYIIAIONIETO HA UEPAPXUUECKOM JIECTHU-
e, B clilydyae ceMeilHO-ObITOBOM cepbl — ObITH cTapiie mo Bo3pacty. To ke camoe
PaBUJIO JIEUCTBYET B cllydyae AeKiaapaTUBOB. OTHAKO CIEAYET 3aMETHUTh, YTO B KOH-
(GAMKTHON CUTyallud OJUH U3 KOMMYHHUKAHTOB MOKET IO3BOJIUTH ce0e TIPOUTHOPHU-
pOBaTh 0COOBIN CTaTyC MapTHEpPa, 0COOCHHO Ha OBITOBOM YPOBHE.

Mapkepamu SBJISIIOTCSI KOHCTATaI[Usi HECOOTBETCTBUS TOBOPSIIETO COBEPIICH-
HOMY pE€U€BOMY JEHCTBUIO, BEIpAXKEHUE BO3MYILICHUS, BOIIPOCUTEIIBHBIE CJIOBA, KOH-
CTaTHUBBI, NIEPECIIPOCHI, May3bl, MOJTYAHUE, TPOMYCKH PEYEBOTO XO0/a.

Yro kacaercd cOOJIIOIECHUS WU HApYILIEHUs OTAENbHBIX moctynaroB [IB, To
MBI B OUYEPEIHOM pa3 CTAJKUBACTCS C Pa3IMUUSIMU B UX (PYHKIMOHUPOBAHUU B WH-
CTUTYIIMOHATLHOM 1 ObITOBOM cdepax. Hanbonbiiee 3HaueHue B A€JI0BOM KOMMYHU-
Kallui UMeeT COOJII0/IEHNE TTOCTYJIATOB MAaKmd, eUKOOYVUUS U CUMNAMUU, KOTOPBIE
B HaWMEHBIIICH CTEIIEHU CBS3aHBI ¢ 0OMeHOM MH(MOpMalHeil, U coOOACHUE KOTO-
PBIX PErIaMeHTUPOBAHO CTAaTYyCHO-POJIEBHIMU OTHOIIEHUSMH MEXIYy COOeceIHMKa-
mu. [loctynarel coenacus, o0obpenus u ckpomuocmu, COOMOIEHNE KOTOPHIX MOXKET
IIPUBECTH K CEPHE3HOMY UCKAKEHUIO0 UCTUHHOCTH cOOO0IaeMoit nHpopMaImu, 4acto
HApYIIAIOTCS KOMMYHUKAHTaMU Pajid COOJI0ICHUsI TIOCTYJIaTa Kauecmad.

BaxxHOCTB COOMMIOIEHUS Pa3IMYHBIX TTOCTYJIATOB B MHCTUTYIIMOHAILHOM cepe
HE COBIAJAET, KaK HE COBIAJAIOT U XapaKTEpPHbIE peakIMd Ha HUX HapyIICHHE.
Hapyiienust nocTynaToB makma u 8eauxooyuius, 0000perus u cumnamuy OOBIYHO
BBI3BIBAIOT PE3KO HETATUBHYIO PEAKIIMIO COOECETHUKOB, YTO YaCTO MPUBOAUT K KOH-
dbaukram. HanpoTus, HapyllieHHE TMOCTYJIATOB CKPOMHOCMU U CO2NACUSL TOBOJBHO
4acTo ObIBACT ONMPaBAAHHBIM U HEOOXOIUMBIM.

B cemeitno-0biTOBOM chepe 1B Hapymaercs ropasno daiie, OCKOJIBKY €ro
cOOJI0/IeHNEe PETJIAMEHTUPOBAHO HE MEPAPXUUECCKUMHU, & CHMMETPUYHBIMH OTHOIIIC-
HUAMH. B KOHMIUKTHON CUTyaluu MpaBuiia COIMATBLHOTO M PEYEBOTO ATUKETA MOTYT
UTHOPUPOBATHCS KaK OJHOW M3 CTOPOH, OOBIYHO WHUIMUPYIONIEH KOH(IUKT, TaK U
BceMH ydacTHHKamu. Kak momuepkuBanoch BbIIe, JUisi KOH(PIMKTHOTO JUCKypca Xa-
PAKTEPHO YCUJIEHHE HEBEKJIMBBIX WJUIOKYIMI M3HAYAIBHO HEBEXKJIMBBIX PEUEBBIX



aKkTOB (ITPUKA30B, 3aMPETOB, YIIPEKOB M T.J.) ¥ MUCIOJb30BAaHUE BEKIMBBIX PEUEBBHIX
aKTOB 3aBEJJIOMO HEYMECTHO, HE 110 Ha3HAYCHHUIO.

Paccmotpum  dynkumonupoBanue IIB Ha npumepe o0OBIYHOrO ceMeHHO-
ObITOBOrO KOoH(pIMKTa MEexay oTioM (A: npodeccop XonbT) U ceiHOM (B: Bepnep
XO0JbT).

Orte1r, He UMesT BOBMOKHOCTHU ITOTOBOPUTH C CHIHOM JIOMa, BBI3BIBACT €r0 K Ce-
0c Ha paboTy u OoJjiee HaCTOWYMBO, YeM OOBIYHO BHIPAXKAET CBOIO MPOCHOY MPHUCTY-
MUATH K 3aHATUSM B IIKoJe. [Ipyu 3TOM OH BBIABUTAET JOMOJHUTEIBHBIEC apTyMEHTHI:
perieHne mpoOJaeMbl OBICTPOTO BBIOOpa Mpodeccud M HEOOXOAMMOCTH OCHOBAHMSI
TUTSI TIOJTY9CHHS TPOIOBOIBLCTBEHHOM KapTOYKU. ChIH HE TOTOB U HE XOUET YTO-JIHO0
MEHSTh B CBOEH KU3HHU (€ro BOJHYIOT TOJIBKO oTHOMIeHUS ¢ ['yHaens). ChiH OTBepra-
€T TIPEIOKCHHE OTIIA, HE MBITAsACh ero 00aymMaTs. OH HaXOAUT TOBOJT BBIBECTH OTIIA
13 paBHOBecHs. BBI3bIBaroIIee MOBEICHUE ChIHA 3acTaBisieT Ipodeccopa XombTa BbI-
CKa3aTh CBOE MPEJJIOKEHUE y)Ke HE B (popMe MpOochObI, a Kak TpeboBaHue. XOJIbT —
MITJIIIHANA B TpyOo#i (hopMe JaeT MOHSITHh CBOE HEXKETIaHKUE BBITIOIHATH IPOCHOBI, a TEM
OoJiee TpeOOBaHUS OTIIA.

Holt verbrachte die Tage mit ziellosen Spaziergdngen. Manchmal stand er
stundenlang auf der Briicke und sah in den kleinen Fluss, in das verschmutzte, olfle-
ckige Wasser.

Nach dem Streit mit seinem Vater waren nur wenige Tage verstrichen, als er
ins Biiro gerufen wurde. Dort fand er seinen Vater und Frdulein Gerlach. An der Tiir
nahm er die Miitze ab.

Professor Holt safs hinter seinem Schreibtisch am Fenster. ,, Seit neuestem
friihstiickst du allein®, begann er ohne Umschweife. , Ich bekomme dich tagelang
nicht zu Gesicht. Wann willst du dich endlich in der Schule anmelden? Der Unter-
richt hat schon begonnen!* (4.1)

Holt war nicht gesonnen, sich irgendetwas vorschreiben zu lassen. ,,\Noher
weifit du denn*, sagte er, ,,dass ich die Absicht habe, noch mal zur Schule zu gehn? *
(B.1)

Professor Holt wurde im Werk verlangt, in einer Stunde musste er mit m

Miiller zu einer Besprechung in die Kommandantur, er hatte noch eilige Post
zu diktieren und wartete auf ein Fernsehgesprdch.

Er sagte: ,,Das Abitur ist die beste Losung. Wir vermeiden damit auch die
schwierige Frage einer augenblicklichen Berufswahl. “(A4.2)

Holts Gesicht spiegelte stumme Widerspenstigkeit.

Professor Holt fuhr fort, nun in unverkennbarer Ungeduld.: ,, Auf3erdem bist du
wieder bei Krdften und brauchst fiir die ndchste Lebensmittelkarte eine Arbeitsbe-
scheinigung. “ (A.3)

., Fraulein Gerlach unterschreibt jeden Monat so viele Arbeitsbescheinigun-
gen”, sagte Holt, ,,da kann sie doch auch mal fiir mich eine unterschreiben.* (B.2)

Professor Holt erhob sich. Er sagte: ,,Nein!“ Und ,,Nein!“ sagte er nochmals,
da Holt zu einer Erwiderung ansetzte, und er schlug mit der flachen Hand auf die
Schreibtischplatte. ,, Ich dulde keine Scheinarbeitsverhdltnisse! Und jetzt geh und
melde dich zum Unterricht an!“ (4.4)



Holt wandte sich zur Tiir, er fasste schon die Klinke. Aber plotzlich drehte er
sich um und trat vor den Schreibtisch seines Vaters. Er war blass, die Erregung hin-
derte ihn sekundenlang am Sprechen. Er sagte leise, aber deutlich. ,,Ich melde mich
nicht an! Versuche nicht, mich zu kommandieren, das ist zwecklos! Wirf mich lieber
gleich auf die Strafle, rauswerfen kannst du mich, aber... " Auf einmal zitterte er vor
Erregung, und iiber den Schreibtisch gebeugt, schrie er: ,,... kommandieren kannst
du micht nicht! ... das kann niemand mehr... niemals! “ (B.3) [Noll, 1969: 21-22].

KoMMyHUKATUBHYIO CTPYKTYpY JAQHHOW CUTyallUM Mbl MOXEM MPEACTaBUTH
CIEAYIOIIMM 00pa3oMm:

HacroitunBoe BeIpakeHne mpochObl (A4./) + Bo3paxeHue (OTKa3 BBIMOJHUTH
npock0y) (B.1) + HacTanBaHWE Ha BBITOJHEHUU MPOCHOBI (4.2) + JHOMOJHATEIbHAS
aprymeHTtanus (A.3) + BBIABM)KCHHE 3aBEJIOMO HEBBINOJIHHMBIX yCIIOBUH (B.2) +
HacTauBaHue (Mpocb0a cMmeHsieTcs: TpeboBaHueM) (A4.4) + KaTeropuuHbld OTKa3 (He-
noBuHOBeHHUE) (B.3).

JlaHHas cuTyauus OTPa)KaeT ykKe CYHIECTBYIOIINI HA MOMEHT 3TOTO Pa3roBopa
JIOCTaTOYHO TITYOOKHN KOH(IUKT MEXAy OTIOM U ChIHOM. ChIH HE UCIBITHIBACT HU
MaJeHIlero yBaXxeHusl K OTIy, Hapyuias npu 3toMm [IB mo BceM mapamerpaMm. Yixke
NIEPBOM CBOEW OTBETHOW PEIUIMKOM HA MPEAJIOKEHHUE OTLA OH HApylIaeT MOCTYJaT
coenacus (Chaenait MUHUMAJIBHBIM HEcOIJIacue MEXAy co0oi u apyrum.) (B.1). Kpo-
ME€ TOro, XOJIbT — MJAQJAIINNA HApYyIIAeT JTaHHOW PEIUIMKOM TMOCTYJAT 0000peHus
(CBeau kK MUHUMYMY MOPHUIIAHUE APYTOT0.), CBOUM BOIPOCOM BMECTO OTBETA OH CTa-
BUT T0JI COMHEHUE MpeJjiokeHue otia. HecMoTps Ha A0CTaTOYHO yOEIUTEIIbHYIO
apryMeHTaiuo XojabTa — CTApIIEro B MOJIb3y CBOETO MPEIOKEHUS, KaK HaWTydlle-
ro BBIXOJa M3 CIIOKHBIICHCSA y CblHA >ku3HeHHOW cutyanuu (die beste Lasung)
(4.2,3), cbIH BBIIBUTACT 3aBEJAOMO HEBBIITOJHUMBIC YCIIOBHS, HAPYIIas P STOM; T10-
crynat maxkma (CBein K MHHUMYMY H3ACpPXKH Uit npyroro.) (B.2). IIpodeccop,
BBIBEJICHHBIN U3 ce0s BBHI3BIBAIOIIUM MOBEICHUEM ChIHA, B CBOIO OYEpPE/ib, HEBOJIHHO
HapylIaeT MOCTYJaT Co2ldcus, YTO BBIPAXKAeTCSd B HEOJHOKPATHOM YMOTPEOJICHUU
orpunianuii (A4.4). CblH B OTBET BBIKA3bIBA€T CBOE HEMOBHHOBEHUE B (popMe KaTero-
pPUYHOTO OTKa3a Ha (hoHEe KpaiHe BO30YKICHHOTO SMOIMOHAIIBHOTO COCTOSIHUS, KO-
TOPOE€ BBIPAXKAETCS B BUAEC HAPYLIECHUS] CTPYKTYPhI MPEITOKEHUS (MHOTOKpPaTHOE
IIpEephIBaHKE) U TTPOU3HOCUTEIILHON HOPMBI KaK OTPa)KeHHUE IMOIIMOHAIBLHOTO COCTO-
aaust (B.3). Kak mbl BUAMM, TEPBOMPUYMHON HEOJHOKpaTHOTO HapymieHus [IB B
JAHHOW CUTYyalluU SIBJISIETCS HECOOIOJIEHUE COIMAIBHOTO U PEYEBOI0 ATUKETA, KOH-
BEHIIMN U HOPM, PErIaMEeHTUPYIOIIUX MTOBEICHNE KOMMYHHUKAHTOB.

N3 Bcero BBINIECKa3aHHOTO, MBI MOEM CielaTh BBIBOJ, YTO HapYIICHUE
MPUHIIUIIOB PEUYEBOr0 OOIIEHUS SBISETCS OAHOM M3 CYIIHOCTHBIX XapaKTEPUCTHUK
KOH(IMKTHOTO AuCKypca. ClienyeT OTMETUTh, YTO KOH(MIUKT PEAKO OrpaHUuIUBACTCS
pedeBoil chepoil. OH HEMPEMEHHO 3aTparuBaeT MEXKIMYHOCTHBIE OTHOIIeHUs. Heco-
0JIr0ICHIE KOMMYHHKATUBHOTO KOJEKCAa BHOCUT pa3iiajl U HEMOHMMAaHUE B YeJIOBeYe-
CKHE B3aMMOOTHOIIEHUS, BHI3IBAET SMOIIMOHAIBHOE HAIPS)KEHHE, BHOCUT B CUTYya-
M0 OOIEHHS HEeraTWB, YTO SBJISAETCS MPU3HAKAMU KOHGIMKTA B COLUAIBHO-
TICUXOJIOTHYECKOM cepe.
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